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Karina Ewa Wisniewska
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Poz. 9420
UCHWALA NR XXXIV/344/20
RADY MIASTA PILY
z dnia 24 listopada 2020 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §cickéw na terenie miasta Pily

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 1.
poz. 713 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3,4,5 i 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2020r., poz. 2028), po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, Rada Miasta Pily uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie miasta Pity”,
zwany dalej Regulaminem, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Pily.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr XLIV/540/06 Rady Miasta Pily zdnia 24 stycznia 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie miasta Pity.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczaca Rady Miasta Pily
(-) Maria Kubica



Zalacznik do uchwaly Nr XXXI1V/344/20
Rady Miasta Pily
z dnia 24 listopada 2020 roku

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE MIASTA PILY

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego dzialajacego na

terenie miasta Pily oraz odbiorcow uslug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego

zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

§2

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 .
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzgdu,
w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowe;j

W rozumieniu ustawy.

ROZDZIAL II
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug:
1) ciaglosci i niezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przyltaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o cisnieniu

umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa,



2)

3)

4)

5)

6)

w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg
przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych wartosci wymienionych w Zalaczniku nr 1;

cigglosci 1 niezawodnosci odprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg przylacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug;

zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociaggowych i1 urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych;

budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym

z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore przedsicbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ponosi

odpowiedzialno$¢, okresla si¢ na zaworze za wodomierzem glownym.

§4

Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $cieckdéw w sposob nie

powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,

a w szczegblnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym eliminujacym mozliwo$¢ wystapienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in.
cofniecia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania;

montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych

w odrebnych przepisach;

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

przestrzegania zakazow, dotyczacych sciekow wprowadzanych do kanalizacji, okreSlonych w art.

9 ust 11 ust. 2 ustawy;

natychmiastowego powiadomienia przedsi¢biorstwva o awaryjnych zmianach ilosci 1 jakosSci
odprowadzanych Sciekow;

zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylgczy wodociggowych lub
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzgdzeniem pomiarowym wiacznie;

nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej;

uzgodnienia z przedsi¢biorstwem planowanych zmian technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore

moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci;



§6

9)

10)

11)

12)
13)

podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpnienia przedsigbiorstwu terenu w celu
usuniecia awarii,

utrzymania pomieszczen (w tym studni), w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajagcym jego uszkodzenie oraz zapewniajgcym przedstawiciclom
przedsigbiorstwa bezpieczne wykonywanie czynno$ci wynikajacych z umowy;

uzgodnienia z przedsigbiorstwem planowanych nasadzen drzew lub krzewow oraz zabudowy

w pasie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

informowania przedsigbiorstwa o wlasnych uj¢ciach wody;

umozliwienia przedsigbiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych eksploatacyjnych
dotyczacych wilasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajgcym
ustalenie czy mogg one oddzialywaé na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez

przedsigbiorstwo oraz ustalenie ilosci sciekow odprowadzanych do kanalizacji.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode 1 odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe

zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6

ustawy.

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym w postaci

ogolnych warunkéw umow.

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekOw jest zawierana z osobg, ktérej nieruchomosé

zostala przylaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§7

Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma

by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktora korzysta

z nieruchomogci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§8



Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe¢ z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spelieniu wszystkich warunkow okreslonych

W ustawie.

§9

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt
umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogolnych warunkdéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza przysziemu odbiorcy projekt
umowy wraz z aktualnymi ogoélnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsigbiorstwie
wodociaggowo — kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459, 933, 1132 i 2018 r. poz. 398), wowczas
przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowigzkoéw
okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683
12361).

§10
Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie

obowigzujace taryfy oraz ogdlne warunki uméw o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§11
Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z odbiorcami ushug
nie mogg ogranicza¢ praw 1 obowigzkow stron wynikajacych z przepisdOw ustawy, przepisow wykonawczych

wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§12
Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania S$ciekow sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen

i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.
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§13

Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 14

1.

Zmiana taryf, w tym wysokoS$ci i rodzajow cen i stawek oplat, jak roOwniez zmiana grupy taryfowej,

do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomos$ci publicznej zgodnie

Z przepisami ustawy.
Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych
z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania

odbiorcoéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie

obowiazujaca taryfe.

§15

. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo

wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace

z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia odrebng fakture

zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYL.ACZANIA DO SIECI

§ 16

1.

Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu pisemny wniosek

o wydanie warunkéw przytaczenia, ktéry musi zawiera¢ co najmniej:

1) imig¢ i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy;

2) adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

3) wskazanie lokalizacji podtaczanej nieruchomosci lub obiektu, w tym adres i nr dziatki;

4) rodzaj podlagczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

5) informacj¢ o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé
podtaczony do sieci;

6) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podzialem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych,  przeciwpozarowych oraz innych z uwzglednieniem  przeptywow
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych;

7) okreslenie ilosci 1 jako$ci odprowadzanych Sciekéw z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe
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8) okreslenie wielkosci tadunku zanieczyszczen w odprowadzanych Sciekach;

9) date i podpis wnioskodawcy.

2. Przedsigbiorstwo potwierdza pisemnie ztozenie przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci

wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci, okreslajac w szczegdlno$ci datg jego ztozenia.

§17

Do wniosku, o ktorym mowa w §16 osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci lub obiektu do sieci

powinna zalgczy¢ plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytagcza w stosunku do

istniejacych sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych, oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§18

1.

Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia albo uzasadnia odmowe ich wydania i przekazuje

je wnioskodawcy w terminie:

1) 21 dni od dnia zlozenia wniosku w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym
znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni od dnia ztozenia wniosku w pozostatych przypadkach.

. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze przedtuzy¢ terminy okre$lone w ust.

1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢

o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

. Do termindéw okreslonych w ust.1 i 2 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach prawa do

dokonania okreslonych czynnosci, termindéw na uzupetienie wniosku o wydanie warunkéw przyltaczenia
do sieci, okreséw innych opoznien spowodowanych z winy wnioskodawcy albo z przyczyn niezaleznych

od przedsiebiorstwa.

3. Warunki przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

Warunki przytgczenia okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce i sposdb przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej (w tym
migjsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego okreslajacego ilosé
odprowadzanych $ciekow);

2) miejsce usytuowania na przylaczu kanalizacji sanitarnej studzienki stanowigcej granicg
odpowiedzialno$ci stron;

3) $rednie ci$nienie wody we wskazanej sieci wodociggowe;;

4) dopuszczalng jako$¢ odprowadzanych $ciekow;

5) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢

o przylaczenie do sieci.

. Do wydanych warunkow przylaczenia przedsigbiorstwo zalgcza ,,Dziennik robot” w celu dokonywania

wpisow przez wykonawce oraz przedsiebiorstwo w kolejnych etapach realizacji przytaczenia.

Wzér ,,Dziennika robo6t” o ktorym mowa w ust. 6 stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§19



Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu warunkow przytaczenia

o ktorych mowa w §18.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§20
1. Dostgpnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do

spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zroédel wody) Iub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru

1 oczyszczenia $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni).

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmawia wydania ,,Warunkow przylaczenia do sieci
wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek
okreslonych w ust. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma rowniez prawo odmowié
wydania warunkoéw przylaczenia nowej nieruchomosci do istniejgcej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci mogltoby spowodowaé obnizenie poziomu ustug w stopniu
takim, ze nie beda spelione wymagania okre$lajgce minimalny poziom ushug. Informacja o braku
mozliwosci wydania ,,Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”
przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w terminach okreslonych
w § 18 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy

pisemne;j i uzasadnienia.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§21
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami przylaczenia oraz z projektem

przylacza.



2. Okre$lone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajgce
czg¢sciowemu zakryciu nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Wyniki prob i odbioréw sg potwierdzane przez strony wpisami do ,,Dziennika robot” wydanego wraz
z warunkami podtgczenia.

5. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, przedsigbiorstwo uzgadnia jego
termin na nie dtuzej niz 3 dni po dacie zgloszenia.

6. Podstawg do wydania protokotu odbioru technicznego przylacza jest przedtozenie przez przysziego
odbiorce w przedsigbiorstwie ,,.Dziennika robdt”, o ktorym mowa w §18 ust. 6, ze wszystkimi
wymaganymi wpisami dokonanymi przez upowaznione osoby oraz mapy sytuacyjno — wysokosciowej
z geodezyjng inwentaryzacjg powykonawcza wykonanych przytaczy.

7. Protokoét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytaczenia i upowaznia przysztego
odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

8. Wszelkie zmiany na przylaczu wprowadzone po odbiorze koncowym wymagaja pisemnej zgody

przedsigbiorstwa.

§22
Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) adres nieruchomosci do ktérej wykonano przytacze;
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugos¢, elementy
uzbrojenia);
3) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacjg przyltacza;

4) skfad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG I

ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§23

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekdw, w sposob
ZWyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

2. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze

o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 poinformowa¢ wylgcznie whasciciela lub zarzadce nieruchomosci.



3. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody

i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

§24

W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustlug wodociggowych

i kanalizacyjnych Iub odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposob

ZwWyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowe;.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§25
Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowe;:
1) informacje¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek oplat obowigzujacych na terenie
gminy;
2) tekst Regulaminu;
3) tekst ustawy;

§26

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy;

2) wydanych wcze$niej warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym
niz 3 dni od daty wptywu do przedsi¢gbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku.

2. Jezeli wniosek o wudzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia otrzymania prosby chyba, Zze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze

informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
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3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uptywem tych terminéow
informuje o tym osobg, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia

odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§27

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegélno$ci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres Iub w postaci elektronicznej
na adres e-mail wskazany przez przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacj¢, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dotagczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i1 udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
wniesienia, za ktory przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§28
Woda do celéow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych

zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§29

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, stuzacych do zbiorowego
zaopatrzenia w wodg, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu pisemng informacj¢ o ilosci wody pobranej na cele p.poz. wraz z okresleniem miejsca

i daty poboru. Informacja ta stanowi podstawe do rozliczen za wode pobrang na cele p.poz pomigdzy

przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a gming.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Jakos¢ wody wodociagowej na terenie miasta Pily

1 2 3 4
1 Zapach akceptowalny
2 Barwa mg Pt/1 15
3 Metnos¢ NTU 1
4 Odczyn pH 6,5-9,5
5 Przewodno$¢ elektryczna uS/cm 2500
6 Zelazo ogdlne pg /1 200
7 Mangan ng/l 50
mgCaCOs/1 60 —500™
8 Twardos¢ ogdlna
°dH 3-28
9 Amoniak mg/1 0,5
10 Azotany mg /1 50
11 Azotyny mg/1 0,5
12 Chlor wolny mg/1 0,3
13 Bakterie grupy coli jtk/100ml1 0
14 Escherichia coli jtk/100ml1 0
15 Enterokoki jtk/100ml 0
16 r?fl?rlggrlgi;rzl?;méw jtk/Iml bez nieprawidiowych
w 22°C po 72h Zmian

*  Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w  sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r. poz. 2294).
**  Srednia warto$¢ twardo$ci ogdlnej w pilskiej wodzie to 260mg/1 tj. 14,6°dH.



Zalacznik nr 2 do Regulaminu

MIEJSKIE WODOCIAGI I KANALIZACJA
SPOLKA Z 0.0.W PILE

ul. Walecka 20, 64-920 Pita

NIP:  764-02-01-952

tel. 0672122974

fax: 0672125930

www.mwik.pila.pl

mwik@mwik.pila.pl

DZIENNIK ROBOT NR

Wydany r. przez Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Pile ul. Chopina 2 dla budowy

przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego do nieruchomosci znajdujace;j si¢ przy:

OBOWIAZKI INWESTORAT WYKONAWCY

l. Niniejszy ,,Dziennik robot” wydany jest przez MWiK Pita w celu dokonania wpisow
przez Wykonawce, Inwestora oraz pracownikow MWiK Pita dotyczacych budowy przytaczy

wodociggowo — kanalizacyjnych, przeprowadzonych prob i odbioréw technicznych.

2. Inwestor zobowigzany jest udostepnic¢ ,,Dziennik robot” na kazde zadanie MWiK Pita.
3. Inwestor lub Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ MWiK Pita o przystapieniu
do wykonywania robot.

4. Roboty budowlane powinny by¢ wykonane zgodnie z:

e  Warunkami Ogélnymi i Technicznymi wydanymi przez Spotk¢ MWiK Pita,
e obowiazujacymi przepisami.

1. Wilaczenie do istniejacych sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych moze by¢

wykonane wylacznie pod nadzorem pracownikow MWiK Pita.

2. Wszelkie zmiany w trakcie prowadzenia robot w stosunku do uzgodnionego projektu

nalezy uzgodni¢ z MWiK Pita i uwidoczni¢ w niniejszym dzienniku.

3. Po podiaczeniu przytaczy do sieci miejskiej nalezy zlozy¢ wniosek o zawarcie umowy

w Dziale Obstugi Klienta Spotki MWiK Pita.

4. Po zakonczeniu budowy przylaczy  wodociggowo — kanalizacyjnych Inwestor

wnioskuje
o odbidr koncowy.

5. Na dzien odbioru koncowego Inwestor zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty, o

ktorych mowa w Warunkach Ogo6lnych i1 Technicznych wydanych przez Spotke MWiK Pita.

Imig i nazwisko

Data wpisu dokonujacego wpisu

Wpis

Dokonano (montazu nawiertki*, wcigcia*)




(podpis inwestora lub_wykonawcy)

Dokonano odbioru (montazu nawiertki*, wcigcia*)
w w/w wodociag

(podpis pracownika Wydziatu Wodociaggéw MWiK Pita)

Data wpisu

Imig i nazwisko
dokonujacego wpisu

Wpis

Probe szczelnoscei przytacza wodociggowego wykonano

w dniu:

....... CISNIENIC PrODY ..ot
................. bar, czas ..........

(podpis inwestora lub wykonawcy)

Dokonano odbioru przytacza wodociagowego
T (w wykopie* za

(podpis pracownika Wydziatu Wodociaggéw MWiK Pita)

Dokonano wiaczenia przytacza k.s. @.......cooooiiiiiiiiiiiiiiinnin

(podpis inwestora, lub wykonawcy)

Dokonano odbioru przytacza k.s. na odcinku od ..

(podpis pracownika Wydziatu Kanalizacji MWiK Pita)

Zamontowano WOdOMIeIZ tyPu: .......euueeenenreneneeeninennnnns




podejscie pod wodomierz wykonane prawidtowo
TAK / NIE*

(podpis pracownika Dzialu Obstugi Klienta MWiK Pita)

Rodzaj wprowadzonych zmian w zakresie przylacza:
wodociggowego*:

Kanalizacji sanitarnej*:

(podpis pracownika Dzialu Obstugi Klienta MWiK Pita)

*- niepotrzebne skresli¢




